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Pasos de Instalacidn e Ingreso a la Consulta Virtual

Esquema de atencion para consulta virtual

DiaD DiaD+1

08:00 am

Mail
recordando turno:
Envio link a sala conferencia

Confirmacion Turno
Consulta Virtual

Ingreso a
sala de espera virtual

PORTAL PACIENTE MAIL /00M

Al otro dia (08:00 am) de confirmado el turno se recibird un email en su cuenta de correo
recordando la cita de Turno Virtual. Luego en el horario pautado, se deberd ingresar a la
conferencia donde lo estara esperando su médico

Hola JACOB PAULINA SUSANA
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Configuraciéon Zoom para PC — Previamente Instalado

En primer lugar, asegurese que la PC que vaya a utilizar para la consulta virtual, tenga
funcionando el audio y cdmara de video

Al hacer clic en el botdn “Ingresar a Consulta Virtual”, el sistema abrird a su navegador web y

le presentara la pantalla como siguiente:



@ zoom.us/j/222558951%status=success * @

zoom :Abrir Zoom Meetings? coorie Expanol -

https://zoom.us quiere abrir esta aplicacién.

Abrir Zoom Meetings Cnmelar

Iniciando...

Haga clicen Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) sive el dialogo del sistema.

Si el navegador no muestra ninguna indicacién, haga clic aqui para lanzar la reunion, o descargue y ejecute
Zoom.

Luego al hacer clic en Abrir Zoom Meetings, se presentara la siguiente pantalla para ingreso a
la sala de conferencia.

) Espere a que el hospedador inicie esta
reunidn.
Esta es una reunidn recurrente

I Consulta virtual con DR. Pedro Lopez I

Probar el audio de la computadora

ingrese

Wlinkv]a] ¢

Espere a que el médico inicie la reunién para poder unirse. Si el médico ya inicié la sesion,
aparecera la siguiente ventana:



Presionar Entrar con Video

r S ™y
() Vista previa de video @

Siempre mostrar el didlogo de vista previa de video al entrar en una reunién de video

Esperar a que el médico le permita el ingreso

= T T W]

Por favor, espere, el anfitrion le permitira ingresar pronto.

Consulta virtual con DR. Pedro Lopez

Probar el audio de la computadora |

En esta instancia se recomienda probar audio y video de la computadora

Presionar Probar Audio de la computadora (puede, por ejemplo, subir el volumen)



&) Configuracién @

General

Video Altavoz Altavoz Igual que el sistema -

Compartir pantalla

Volumen: ® <)

Fondo virtual

Grabando Micréfono Micréfono Igual que el Sistema v

Estadisticas Nivel de entrada; —————

0 Comentarios volumen: f — @ <)
Métodos abreviados de Ajustar automaticamente el volumen
teclado

Accesibilidad Usar dispositivo de audio independiente para reproducir el tono de llamada d..

Seleccionar automéaticamente el audio de la computadora al entrar a una reuni...
Silenciar mi micréfono al unirme a una reunién
Presione y mantenga presionada la tecla ESPACIO para reactivar su propio mic...

Sincronizar los botones en auriculares

Avanzado

Una vez admitido por el médico, aparecerad la siguiente ventana para entrar a la sala virtual con
la opcidon de ingresar a través del audio de la computadora

© Zoom TN TR W T S|

Entrar al audio por computadora

Prol o de la cor

Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
reunion

DR. JUAN LOPEZ

Presionar Entrar al audio por computadora



D Entrar al audio @

Entrar al audio por computadora

Probar el audic de la computadora

() Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
reunion

En el margen inferior izquierdo verifique que las opciones de audio y video estén activas

Desde ahi mismo (con el botdon que va hacia arriba) se podra hacer un Test para asegurarse
que se esté conectado con todas las opciones correctas. Para mas informacion de como
configurar el audio o video, visite la pagina oficial indicada al final del documento.

I ID de reunién de Zoom: 222-558-851

=]
@ a m v Participantes (2)
m Maria Gomez (Yo) 2
a DR. PEDRO LOPEZ (Anfitrion) 0 oA
Tema de la reunicn: Consulta virtual con DR. Pedro Lopez
Hospedador: DR.JUAN LOPEZ
URL de la Reunion: https://zoom.us/j/222558951

Copiar direccién de la pagina web

)

Entrar al audio Compartir pantalla Invitar a ofros

Audio de la computadora
conectado

4 .o & a? . @

Silenciar Iniciar video Invitar

Mudo Me Levantar la mano
Participantes Compartir pantalla  Chatear Grabar

Si al iniciar el video, aparece este mensaje que se detalla a continuacién, es que su PC no tiene
camaray sélo podra realizar la consulta por audio.



'l:.l Zoom @

Zoom no puede detectar una camara

Asequrese de que su camara esté encendida y conectada
a su computadora

Si presiona el botdén Participantes, en el margen superior derecho de la pantalla podra
visualizar los participantes, Nombre del médico y paciente, y desde ahi podrd también ajustar
funciones de audio/video como encender o apagar

Cabe aclarar que el Nombre del paciente figurara con el mismo nombre que fue configurada la
cuenta en zoom al ser instalado el aplicativo en su momento. Es importante remarcar la
necesidad de ingresar su nombre y apellido de forma tal que el medico pueda identificarlo: En
este caso Maria Gomez es un ejemplo

Si audio y video estan activados visualizara lo siguiente:

——————

o 10 Sa i o Jox

Al finalizar la consulta virtual, presionar el botén Salir de la reunion



Configuracion Zoom para PC — Instalacion Completa
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Al hacer clic en el botdn “Ingresar a Consulta Virtual”, el sistema abrird a su navegador web y
le presentara una de las dos opciones de pantallas siguientes:

Descarga e Instalacion
Puede hacer clic en el enlace de descarga Descargue y ejecute

© i revricn - Zoom x  + olf| =

<« C @ zo00mus)22255

i1 Aplicaciones G Google @ [ ¥ [ Facebook - Inicia se.. @) Cford Discover (@ Outlook.com - Micr M Pecén 2 - Segunda

zoom Sovote Espal -

Iniciando..

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo del
sistema.

Si el navegador no muestra ninguna indicacion, haga clic aqui para lanzar la reunion, o descargue y ejecute
Zoom

ci6n. Gnase mediante su navegador.

La aplicacién de escritorio se descargara automaticamente



@ Iniciar reunion - Zoom X o+

€ > C @ zoom.us/j/222558951

i Aplicaciones G Google @ Yahoo Argentina  [f] Facebook -Iniciase.. @ Oxford Discover (g Outlookcom - Micr..  ®¢ Pecan 2 - Segunda...

200m Soporte  Espariol +
Su descarga empezara automaticamente en unos segundos.
Si no, descargue aqui.
¢ Pulse Zoom ... .exe.
A Este tipo de archivo puede dafiar tu computador. jQuieres R I
descargar Zoom_04d9fd8c6e...exe de todos modos?
. .
En ambos casos, presionar botén Conservar
Pulse Zoom ... .exe.
Este tipo de archive puede dafiar tu computadora. ;Quieres
A Conservar Rechazar
descargar Zoom_04d%fdBcbe...exe de todos modos?
© Iniciar reunion - Zoom x  + l=l@] = |
€ > C @& zoomus/j/222558951 * 9 @m0 @O
Aplicaciones G Google @ Yahoo Argentina  []] Facebook - Inicia se.. @ Oxford Discover (3§ Outlookcom - Micr.. % Pecén 2 - Segunda..
200Mm Soporte  Espaiiol +

Su descarga empezara automaticamente en unos segundos.

Si no, descargue aqui.

¢ Pulse Zoom ... .exe.

© Zoom 04doidscbe..exe A

Mostrartodo X

Presionar botdén en direccidn hacia arriba para descargar el ejecutable y luego ir a Abrir



Pulse Zoom ... .exe.

O Zoom 0409d8che..exe A

(@) Iniciar reunién - Zoom x  + =@ =
& > C & zoomus/j/222558951 % 8§ 5 # o :
£ Aplicaciones & Geogle Vahoo Argentina [ Facebook - Inicia se.. @ Cuford Discover [ Outlookcom - Micr.. ¢ Pecén 2 - Segunda...

Zo00om Soperte Esparol +

Su descarga empezara automaticamente en unos segundos.

Si no, descargue aqui.

Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo
Pulse Zo
Mastrar en carpeta D Ayuda
Cancelar -
© Zoom 04dSfdBcbe..exe | W Mostrar todo X

€ [Elm] LT

Aparecerd el siguiente cuadro de didlogo

Presionar Ejecutar

[Advertencia de seguridad de Abrirarchive. [

iDesea ejecutar este archivo?

. 1 Mombre: ...uariotDownloads'Zoom_04d9fd8cbedlelbs.exe
Editor: Zoom Video Communications, Inc.
Tipo: Aplicacion

De: Ch\Userstusuario®Downloads\Zoom_04 d9fdache..,

| Eecuar | [_Cancelar |

Preguntar siempre antes de abrir este
IV IS
archivo

tipo de archivo puede llegar a dariar el eguipo. Sdlo ejecute

@ Aungue los archivos procedentes de Imtemet pueden ser (tiles, este
software de los editores en los que confia. ;Cudl es el fesao?




Comenzara la instalacion del programa

e

Q =N Nol ===

Your meeting will begin soon...

The Zoom client you're installing will shorten the time it takes to join
a meeting

58%

Aparecera un segundo cuadro de Dialogo preguntando si permitimos que zoom haga cambios
en el equipo

Presionar S/

Si el médico aun no inicié la reunidn, se presentara la siguiente pantalla para ingreso a la sala
de conferencia.

Espere a que el hospedador inicie esta

reunién.
Esta es una reunién recurrente

Consulta virtual con DR. Pedro Lopez

Probar el audio de la computadora

ingrese

Wlinivia] ¢

Espere a que el médico inicie la reunién para poder unirse.



Si el médico ya inicid la sesion, aparecera la siguiente ventana:

fc Zoom @

Introduzca su nombre

(Su nombre )

Recordar mi nombre para futuras reuniones

i,

Introduzca su nombre y presione Entrar

Es importante remarcar la necesidad de ingresar su nombre y apellido de forma tal que el
medico pueda identificarlo: En este caso Maria Gomez es un ejemplo

’a Zoom @

-

Introduzca su nombre

Su nombre )
(Maria Gomez J

.

Recordar mi nombre para futuras reuniones




Esperar a que el médico le permita el ingreso

© Zoom [E=REcR =

Por favor, espere, el anfitrion le permitira ingresar pronto.

Consulta virtual con DR. Pedro Lopez

| Probar el audio de la computadora |

En esta instancia se recomienda probar audio y video de la computadora

Presionar Probar Audio de la computadora (puede, por ejemplo, subir el volumen)

n
© Configuracién =]

General

Video Altavoz | Altavoz | Igual que el Sistema ¥

Compartir pantalla

Volumen; 4 ———————————————— @ @)
Fando virtual
i Grabando Micréfono | Micréfono | Igual que el Sistema v
Estadisticas Nivel de entrada; ————

O Comentarios Volumen:  ————@——— )
Métodos abreviados de Ajustar automaticamente el volumen
teclado

Accesibilidad () Usar dispositivo de audio independiente para reproducir el tono de llamada d...

(T Seleccionar automaticamente el audio de la computacora al entrar a una reuni...
() silenciar mi micréfono al unirme a una reunion
Presione y mantenga presionada la tecla ESPACIO para reactivar su propio mic...

sincronizar los botones en auriculares

| Avanzado |

Una vez admitido por el médico, aparecerd la siguiente ventana para entrar a la sala virtual con
la opcidn de ingresar a través del audio de la computadora



SENCDE
:EF 9 L O ID de reunicn de Zoom: 222-558-951

2 nice | msertar
= a8
@ ¥ Cortar B Hablando: DR. PEDRO LOPEZ
- 3 Copiar
P
o # Copiar formate
Portapapeles D O Entrar al audio =

Tema de la reunién

Hospedador:

Entrar al audio por computadora

Probar el audio de la computadora

URL de la Reunién:

Seleccionar autométicamente el audio de la computadora al entrar a una

reunién
) J w

Entrar al audio Compartir pantalla Invitar a otros
- 2
-t =

Entrar al au vic Invitar Participantes  Compartir pantalla

[=)le ]

Pagina:1de5 | Palabras: 64 TESpamOTIESDAT,

TR ==

) ESE-]

ome o gle

Presionar Entrar al audio por computadora

ES .

ﬁ Entrar al audic

Entrar al audio por computadora

Probar el audio de la computadora

reunion

Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una

3 Buscar ~ |
2, Reemplazar

v

- | [ Seleccionar~

= Edicién

e
el 26/03/2020 |

En el margen inferior izquierdo verifique que las opciones de audio y video estén activas

Desde ahi mismo (con el botdn que va hacia arriba) se podra hacer un Test para asegurarse

que se esté conectado con todas las opciones correctas. Para mas informacién de cémo
configurar el audio o video, visite la pagina oficial indicada al final del documento.

A modo de ejemplo, el medico vera su ingreso a sala de espera de la siguiente forma



I ID de reunién de Zoom: 222-558-851

Copiar direccién de la pagina web

)

&

Invitar a otros

Entrar al audio Compartir pantalla

Audio de la computadora
conectado

& . owm &t as? . @

Silenciar Iniciar video Invitar

Mudo Me Levantar la mano
Participantes Compartir pantalla  Chatear Grabar

=]
@¢ == ] oo e
m Maria Gomez (Yo) 4
ﬂ DR. PEDRO LOPEZ (Anfitrion) 0 oA
Tema de la reunicn: Consulta virtual con DR. Pedro Lopez
Hospedador: DR.JUAN LOPEZ
URL de la Reunion: https://zoom.us/j/222558951

En términos de video, si quiere estar con el video encendido, debe asegurarse que no tenga

una linea roja a través del video. Si al iniciar el video, aparece este mensaje que se detalla a
continuacién, es que su PC no tiene camara y sélo podra realizar la consulta por audio.

O foom @ﬁ

Zoom no puede detectar una camara

Azeglrese de que su cdmara esté encendida y conectada
a su computadora

Si presiona el botdén Participantes, en el margen superior derecho de la pantalla podra

visualizar los participantes, Nombre del médico y paciente, y desde ahi podra también ajustar

funciones de audio/video como encender o apagar

Si audio y video estan activados, visualizara lo siguiente:




Al finalizar la consulta virtual, presionar el botdn Salir de la reunion



Utilizacién de zoom en celular Android — Previamente instalado
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Al hacer clic en el botdn “Ingresar a Consulta Virtual”, se abrird una pantalla como la siguiente:

14:57 & FalE

{3 @& zoom.us/support/dowr :

ZOOM Cloud Meetings
X Zoom VIEW
FREE - Web Application

zZoOoMm ENTRAR  ANFITRION ==

Si la aplicacion Zoom estd instalada, haga clic en

" i

Unirse a la reunion

¢Es la primera vez que usa Zoom en este
dispositivo? Descargue la app Zoom de Google
Play Store o directamente de "Descargar de
Zoom" a continuacion.

Descargar de Google Play

Descargar de Zoom

1] @ <

Seleccionar Unirse a la reunion. Puede aparecerle una de las dos pantallas:



Consulta virtual con DR. Pedro... Salir 222-558-951 S

ID de la reunién: 222-558-951

Hora: Esta es una reunion
recurrente

Si usted es el anfitrion, por favor ingrese para Por favor, espere, el anfitrion le
iniciar esta reunion permitira ingresar pronto
Ingresar

Una vez que el paciente es admitido por el medico aparecera la siguiente pantalla

1744 WO -

Por favor otorgue el permiso de
acceso a Zoom

Para tener una mejor experiencia en la reunioén,
le podran consultar si requiere acceso a su

micréfono, cdmara y memoria

X

¢Permitir que Zoom grabe audio?

Permitir

Rechazar




1750 W O - Nl 41% 1752 WO+« WNE41%8

) 222-558-951()

Llamar a través del audio del dispositivo

Entrar al audio_Iniciar video _Compartir_Participantes Mas

Visualizacién de la consulta virtual desde el punto de vista del paciente (foto izquierda) y del
médico (foto derecha)

Participantes (2

1 pertona ests esperande

1 participante en la reunion

A




Utilizacidon de zoom en celular Android — Instalacién completa
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Al hacer clic en el botdn “Ingresar a Consulta Virtual”, se abrird una pantalla como la siguiente:

14:57 & Falm

) @ zoom.us/support/dowr

ZOOM Cloud Meetings
X Zoom VIEW
FREE - Web Application

zZOoOoMm ENTRAR  ANFITRION ==

Si la aplicaciéon Zoom estd instalada, haga clic en
"Unirse a la reunion".

Unirse a la reunion

¢Es la primera vez que usa Zoom en este
dispositivo? Descargue la app Zoom de Google
Play Store o directamente de "Descargar de
Zoom" a continuacion.

Descargar de Google Play

Descargar de Zoom

1] @ <

Si es la primera vez que va a usar zoom en el dispositivo, debera descargar la aplicacion Zoom
de Google Play Store o directamente presione el botén “Descargar de Zoom”



Lo recomendable es que baje la aplicaciéon de Google Play

Descargar Zoom de Google Play

Presione el Botén Descargar de Google Play

14:57 Gd

e
walm

(> & zoom.us/support/dowr

ZOOM Cloud Meetings
X Zoom
FREE - Web Application

200m

VIEW

ENTRAR  ANFITRION =

Si la aplicacién Zoom estd instalada, haga clic en
"Unirse a la reunion”.

Unirse a la reunion

¢Es la primera vez que usa Zoom en este
dispositivo? Descargue la app Zoom de Google
Play Store o directamente de "Descargar de

Descargar de Google Play
Descargar de Zoom

Aparecera la siguiente pantalla: Presionar Instalar

1250 @ Mo - eN= 7%

<  Google Play Q¢
ZOOM Cloud
Meetings
zZoom.us

4.0% (3] | 5

92 K resefias 28 MB Todos ©® Di

Acerca de esta app

100 personas

Negocios

I O

Zoom es una aplicacion libre de HD reunién con el
video y la pantalla compartida para un maximo de

#1 Principales gratis

4.0%

< Il

BOEED -

Cancelar

Puede que también te guste...

App de perder
peso para mujer...

11 MB

92 K resefias

Novedades °
Actualizacién: 24 mar. 2020

BN = 7%

¢ Google Play Q

ZOOM Cloud
Meetings

Instalando...
@ Verificada por Play Protect

Abrir

Bajar de Peso Ayuno
Hombre - Perder... Intermitente - S...
8.7 MB 6.8 MB

€

28 MB Todos ®

Meeting features:

Vimiica arvatnrnirabla dicalaimar farranarding

@] <

=




El aplicativo comenzara a instalarse. Al finalizar la instalacién presionar el boton Abrir

16:34 o 8 O o X F . 50%a

¢«  Google Play Q

ZOOM Cloud
Meetings

zoom.us

Puede que también te guste... >

App de perder Bajar de Peso Ayuno Pit

peso para mujer.. Hombre - Perder.. Intermitente - S. Ca
11 MB 8.7MB 6.8 MB 15
4.0% 3 ) 5
92 K resefnas 28 MB Todos © Di
Novedades * &

Actualizacion: 24 mar. 2020

Meeting features:
- View a customizable disclaimer for recording

I O <

Aparecera la siguiente pantalla para entrar a una reunion

Puede unirse a una reunién iniciando sesion o no. Si lo desea puede registrar su cuenta en

1BOCED - eONE 7%

3 .
Iniciar una reunién

Iniciar o unirse a una reunién con video sobre la
marcha

., /Z\\

A
Al
\L e

~

Entrar a una reunién

Registrarse Ingresar

I O <

zoom, aunque no es obligatorio para la atenciéon de la consulta virtual

Una vez finalizada la instalacidon de zoom en su equipo celular. Por favor, vuelva al correo que

le fuera enviado y haga clic en el botdn “Ingresar a Consulta Virtual”

Hola JACOB PAULINA SUSANA
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Presionar Entrar a la Reunion

Por favor otorgue el permiso de
acceso a Zoom

Para tener una mejor experiencia en la reunion,
le podran consultar si requiere acceso a su
micréfono, cdmara y memoria.

Entendido

222-558-951 Salir

Por favor, espere, el anfitrion le
permitira ingresar pronto

¢Permitir que Zoom tome fotos y grabe
videos?

Permitir

Rechazar

&

¢Permitir que Zoom grabe audio?

Permitir

Rechazar



1750 L WO« @ND . 41%E

1834 0W0O - Q= 33%a

222-558-951

Llamar a través del audio del dispositivo

'

Entrar al audio Iniciar video  Compartir _Participantes  Mas

Presionar llamar a través de audio del dispositivo.

Visualizacién de la consulta virtual desde el punto de vista del paciente (foto izquierda) y del
médico (foto derecha)

Participantes (2

1 pariona esta esperando

1 participante en la reunion




Links Utiles
Para mas informacién detallada de cdmo utilizar zoom ingresar al siguiente link oficial.
En estos links podra encontrar informacién temas:

e Como unirse a una reunion

e Grabar una reunion

e Configurar audio y video

https://support.zoom.us/hc/es
Unirse a una reunion usando iOS

Unirse a una reunion usando Android

P wnN e

Unirse a una reunidn usando Mac



https://support.zoom.us/hc/es
https://support.zoom.us/hc/es/articles/201362193--C%C3%B3mo-me-uno-a-una-reuni%C3%B3n-?mobile_site=true#collapseiOS
https://support.zoom.us/hc/es/articles/201362193--C%C3%B3mo-me-uno-a-una-reuni%C3%B3n-?mobile_site=true#collapseAndroid
https://support.zoom.us/hc/es/articles/201362193--C%C3%B3mo-me-uno-a-una-reuni%C3%B3n-?mobile_site=true#collapseMac

