App Credencial Digital

del Plan de Salud del Hospital Austral.




Admision
a la consulta meédica
mas agil y rapida.

iDescargala!

8 DISPONIBLE EN *
s\‘ Google Play

. Descargalo en el -
. App Store
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Buscar

<M

W

AUSTRAL

Credencial
Digital Austral

Una vez que descargue
e instale la aplicacion
en su celular, puede
visualizar el siguiente
icono.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
Cuandoingresaenla
aplicacion debe .
seleccionarlaopcidon "~

. e afiliado
“Registrarme” para

poder gestionar
usuario y contrasena.

( Registrarme Ay,
Olvidé mi Usuario/Contr




< Registro de Usuario

Por favor complete el formulario con su numero de
asociado, numero de documento y email

“ HOSPITAL UNIVERSITARIO

3, & AUSTRAL
N g
e Paraelregistrode

usuario debe ingresar
Al completar el numero de a el numero de aSOCiadO

plastica, recuerde omitir el U

Una vez que complete el fori que S€E encuentra en Ia

mensaje a su direccion de el o , o

Instrucciones para realizar s CredenC|a| plaStha,

Credencial Digital o, o
tener en cuenta omitir

| eldltimo digito, el

Numero de Asociado . .

— 1392102 numero de DNIy emaill.

- Luego debe presionar

25808521 el boton “CONFIRMAR”.

prueba@prueba.com




< Registro de Usuario

¢Cual de las siguientes personas pertenece a su grupo
familiar?

() IVAN PELAEZ

() MARIA BELEN PELAEZ

() JUAN PABLO PELAEZ

Informacion

A continuacion realizaremos
algunas preguntas de seguridad
para validar su identidad.

[ACEPTA.R \

Luego de confirmar
sus datos de
registracion, se
realizaran preguntas
de seguridad para
validar su identidad.




< Registro de Usuario

Indique su fecha de nacimiento

() 09/12/1996
22/12/2002

26/12/2002

09/12/2002

O
O
()  01/12/2002
®

Luego de confirmar
sus datos de
registracion, se
realizaran preguntas
de seguridad para
validar su identidad.
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Numero de Asociado -

& Numero de Asociado v
Ingrese su numero de asociado
n

Contrasena

Recordar contrasena
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-
El registro se realizé de forma exitosa, se envid un
email con la informacién necesaria para utilizar las

aplicaciones a prueba@prueba.com :

1l O <




Una vez que confirma
el registro de usuario,
corrobore en su correo
electronicola
recepcion del mail,
donde se informa la
contrasena de acceso.
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Para acceder enla APP
debe ingresar el nUmero
HOSPITALUNI  de asociado, tener en

AUST cuenta omitir el dltimo
PP PLANDE digito, y contrasena

proporcionada en el
mail. Luego presionar
Numero de Asociado el bOtén ”INICIAR”.

1234567

Numero de Asociado -

i} Contrasena

Recordar contrasena

Registrarme u

Olvidé mi Usuario/Contrasena
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
Sino recuerda su
contrasena debe |
seleccionarlaopcion ™~

o . e afiliado
“Olvidé mi '
Usuario/Contrasena”.

L] Recoraar contrasena

Registrarme

[ Olvidé mi Usuario/Contraseﬁaxgﬁ_.

O

1l <




& ATRAS  Recuperar contrasena

Para recuperar su
contrasena debe
Ingresar su DNI, correo
electronicoy presionar
el boton “ENVIAR”.

@ DNI

18000111

Correo Electrénico
ejemplo@ejemplo.com

(. - . ]

A




Una vez que presione
el boton “Enviar”,
aparece un mensaje
comunicando el
restablecimiento de
contrasenae —
Informando el mail al LAL
cual se enviala misma. o

Numero de Afiliado -

& Austral Salud - Numero de Afiliado v
— Ingrese su numero de afiliado

Contrasena

Recordar contrasena

Se restablecid la contrasena exitosamente, se ha
enviado la nueva contrasena a
EJEMPLO@EJEMPLO.COM




Corrobore en su
correo electronico la
recepcion del mail,
donde se informa la
nueva contrasena de

aCCeSO0.




Sino recuerda su
numero de asociado,
cuentaconla
alternativa de ingresar
con humero de
documento, para esto
debe seleccionar la
opcion “Documento”
que se despliega
cuando presiona sobre
“NUmero de
Asociado”.

R R F
-----------------

Email

Numero de Telefono

Documento

Numero de Asociado .,
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P
PEREZ INES MARIA CR P
pean CLASICO 2020 ACES pespe 05/2021
wva EXENTO poc DNI 12.345.678
s gl
PEREZ JUAN MANUEL (99
pran CLASICO 2020 ACES pespe 03/2022
wa EXENTO poc DNI 12.345.678
T 7=
PEREZ TOMAS o
pean CLASICO 2020 ACES pespe 11/2021
wa EXENTO poc DNI 12.345.678
ST e -
PEREZ MATIAS (45
pan CLASICO 2020 ACES pespe 03/2020
wa EXENTO DOC DNI 12.345.678
T -
PEREZ JOAQUIN (gF

pan CLASICO 2020 ACES pespe 11/2021
wa EXENTO poc DNI 12.345.678

Unavez que ingrese en
la aplicacion puede
visualizar su credencial
y la del grupo familiar, _
en el caso de ser titular e )
o conyuge. Para el caso

del resto del grupo
familiar solo pueden
visualizar su credencial.




Se pueden visualizar los
datos del numero de
asociado, apellidoy
nombre, plan, tipo de
IVA, fecha de asociacion
aPlande Saludy
numero de documento.
También se puede [ e
visualizar la foto del

|

3
asocladoylafechade e 03/2022
. oc DNI 12.345.678
generaciondela * 3
credencialdigitalquese .. 1150 _
actualiza con la fecha e 3
del diacadavez que , >
. . . isnE 03/2020
Ingresaalaaplicacion. = ow3ssers
e rregeren P

pLan CLASICO 2020 ACES pespe 11/2021
wa EXENTO poc DNI 12.345.678

@ Ccredencial valida hoy 31/05/2022

-
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( ROTAR CREDENCIAL ) ( MENU

O



Sise presiona el botdn
“ROTAR CREDENCIAL",

GBrEDENCIAL
EEMPORAL
BiciTal

PEREZ JUAN MANUEL

pLan CLASICO 2020 ACES
iva EXENTO

- e o o ow — —

PEREZ TOMAS

pLAN CLASICO 2020 ACES
wa EXENTO

PEREZ MATIAS
sLay CLASICO 2020 ACES

se puederotar la

misma.

Buick

@QRESPONSE

DESDE
DOC

DESDE
DOC

DESDE
Yoc

03/2022
DNI 12.345.678

11/2021
DNI 12.345.678

03/2020
DNI 12.345.678

soe 11/2021

I0C

DNI 12.345.678

@ cCredencial valida hoy 31/05/2022

31

31

31

31

[( ROTAR CREDENCIAL®.




Buick

@QRESPONSE

GBrEDENCIAL
EEMPORAL
BiciTal

PEREZ JUAN MANUEL

pLan CLASICO 2020 ACES pespe 03/2022
va EXENTO poc DNI 12.345.678
PEREZ TOMAS
s CLASIEN 2020 ACES nespe 11/2021

0C DNI 12.345.678

Si presiona en el botdon
“MENU", puede acceder s os/2020

. 0c DNI 12,345,678
alas opciones de
Modificar Datos, Cerrar __ ...,
Sesidn, Salirdela APP, [ ™ #58%
ContactoyAcercadela
App Credencial Digital.

@ cCredencial valida hoy 31/05/2022

31

31

31

31




Si desea Cerrar Sesion
en la App debe

presionar la opcion
“Cerrar Sesion”, esto le
permite no salirdela
App Yy volver aloguearse.

i Imneidar sesiorl

K Cambiar de Usuario

[.§-> Cerrar Sesién:é '%.

E): Salir de la App

0 Contacto

o Acerca de la App

Credencial Digital

version prod 2.1.2




Sideseasalirdela App
por completo debe
presionar la opcion
“Salir de la App”. Para
ambas opciones le
aparece un mensaje
consultando si desea
realizar |la operatoriay
tiene laopcidonde
“Aceptar” o “Cancelar”.

>§< Iniciar Sesion

K Cambiar de Usuario

» . r
2>  Cerrar Sesion

[B Salir de la Ap_pé‘ '%.

0 Contacto

o Acerca de la App
Credencial Digital

version prod 2.1.2




INES MARIA PEREZ

1234500

Mi Credencial

Enlaopcidon “Contacto”
puede acceder alos
numeros telefénicos

de contacto con el Plan
de Salud.

E): Salir de la App

[0 Contacto -:‘ /],

o Acerca dela Ap
Credencial Digital

version prod 2.1.2




——

Ve y

\« Emergencias 0810-222-5932
\« Turnos y Resultados Online +54-230-
438-8888

. Atencién Comercial 0800-147-0022
Y Centro de Atencién Telefdénica +54-

~ 230-438-9993

| Mail de Atencion al asociado
australsaludcontacto@cas.austral.edu.ar

Una vez que ingresa en
Contacto, presionando
el botdn “Aceptar”,
vuelve ala visualizacion
de credenciales.

ACEPTAR
4

1l O Q)(




INES MARIA PEREZ

1234500

Mi Credencial

Enlaopcidn “Acercade
la App Credencial
Digital” puede acceder
a informacidén sobre la
aplicacion.

E): Salir de la App

0 Contacto
[o Acerca de la App

Credencial Digitals-
4

version prod 2.1.2




La App Credencial Digital es un medio de
identificacion y de contacto exclusivo de
los asociados del Plan de Salud Hospital
Universitario Austral, tanto para aquellos

que son titulares
adicionales.

Unavez que ingresa en
Acercadela App
Credencial Digital,
presionando el botdn
“Aceptar”, vuelve ala
visualizacion de
credenciales.

como

Para poder utilizar la Credencial Digital
e rdehera ecantar econ  yna pqssword

para sus

ar un inicio de
39 obtenerla es
ado -titular o
izando la App.
?istro recibira la
aje de correo

1 seleccionando
e figura debadjo
;;:lntqllu de inicio
Le.v.icmt:lr este link

ACEPTAR
4

1l O

O




INES MARIA PEREZ

1234500

Mi Credencial

Paravisualizary
modificar datos debe
seleccionar elicono .

-'71, wviralr ocTolivll

E): Salir de la App

0 Contacto

o Acerca de la App
Credencial Digital

version prod 2.1.2




Luego se despliegan los
siguientes datos
habilitados para
modificar: Teléfono de

Contacto y Maill.
L+

12345678
= 27123456781

D Teléfono de Contacto o
- 541112345678
== 011-12345678
== 541112345678

Mail o
EJEMPLO@EJEMPLO.COM

[ GUARDAR CAMBI!CS ]

Q)




INES MARIA PEREZ

1234500

Mi Credencial

Una vez que modifica
los datos, aparece el
mensaje remarcado en
color verde “Los
camblos se guardaron
correctamente”.

° Contacto

o Acerca de la App
Credencial Digital

Los cambios se guardaron correctamente




a Informacion Basica

Para tomar unafoto para
la credencial seleccionar

elicono Q

<
e 12345678
= 27123456781
D Teléfono de Contacto o

- 541112345678



Tomar Selfie

CANCELAR [ TOMAR SELFIE ]
s"
)

vy le aparecen las
opciones “Tomar Selfie”
o “Cancelar”.



Tomar Selfie

~

CANCELAR GUARDAR
TOMAR OTRA Ry

Una vez que presiona la
opcion “Tomar Selfie”
tiene la posibilidad de
“Guardar” para guardar
la foto, “Tomar Otra”
para proceder al paso
anterior o “Cancelar”.




INES MARIA

== 12345678

= 27123456781

Para modificar la 78
contrasena debe
seleccionar laopciéon @ .
que se encuentraenla
seccion “Contrasena”.

Mail
EJEMPLO@EJEMPLO.COM




N Contrasena anterior

N Confirmar contrasena

CONFIRMAR CANCELAR

Dicha seleccion
despliega la siguiente

pantalla.
S

TH203 4 ol6/708)9]0

giwljellrftiyylujijolp

alsidiifligihfijiky! |n

e Zixllcliviblinim|Es

1#7 Espafiol (US) . Ir

O



N Contrasena anterior

N Nueva contrasena
N Confirmar contrasena
[ CONFIRMAR W CANCELAR
4

/'

Una vez que presiona
la opcidon “Confirmar’
aparece el mensaje
remarcado en color

’

verde “La contrasena ¥

fue actualizada

correctamente”.

e Zixllcliviblinim|Es

I#1 Espaniol (US)

O

U

k

O

P

N

Ir




Edicion de Usuario

INES MARIA
12345678
== 12345678

== 27123456781

D Teléfono de Contacto o

578
Una vez que presiona

la opcidon “Confirmar”

aparece el mensaje

remarcado en color

verde “Lacontrasefa  /©

fue actualizada ©
correctamente”. reom

/8

NMIITADNDAND MAARADINC

L a contrasena fue actualizada correctamente



::: ::: AUSTRAL

PLAN DE SALUD



