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Para todos
tus viajes

y traslados,
hasta 60 dias
por viaje.

TODOS NUESTROS ASOCIADOS CUENTAN CON COBERTURA
DE ASISTENCIA AL VIAJERO NACIONAL E INTERNACIONAL.

) DESCARGA LA APP DE ASISTENCIA AL VIAJERO

Para tus viajes, optimiza tu experiencia en Asistencia al Viajero, incluida en nuestros Planes de Salud,
descargando la APP de UNIVERSAL ASSISTANCE, disponible en Google Play o App Store, escaneando
el Cédigo QR:

Descarga
la APP de

Asistencia
al Viajero.

La APP de UNIVERSAL ASSISTANCE estd pensada para acompafarte y asesorarte a la hora de utilizar
el servicio, ademas de brindarte toda la informacion sobre los alcances de la cobertura de Asistencia
al Viajero Nacional e Internacional.

Ingresa a la APP de UNIVERSAL ASSISTANCE
y, solamente con tu DNI, accederas a:

® Solicitar Asistencia.

@ Visualizar los alcances de tu cobertura.

® Chatear con un operador.

® Comunicarte via llamadas online Wi-fi Call.
® Obtener herramientas utiles para el viaje.

También, para solicitar asistencia o informacién desde el exterior,

podras comunicarte a los teléfonos:
+5411 4323 7777 / 7700 y +5411 5275 5400.

) ACTIVA TU COBERTURA ANTES DE VIAJAR

Activa tu cobertura y accedé a tus beneficios.

® Emiti el Certificado para tu Viaje.
® Incrementa tu cobertura de Asistencia al Viajero Internacional con ofertas exclusivas.

Activa tu cobertura
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ACTIVAR LA COBERTURA
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©Agregar Pasajero

Y COBERTURA NACIONAL

Servicio de Asistencia Médica de Urgencia:
El Plan de Salud del Hospital Universitario Austral brinda a sus asociados Cobertura Nacional, que
se puede utilizar cuando el asociado se encuentra a 100 6 mas kildbmetros de distancia de su hogar.

Solicitar Asistencia y/o Informacion:
® A través de la APP.
® A través de la APP, llamadas online - Wi-fi Call.
® Telefénicamente: 114323 7777 / 7700 y 11 5275 5400.

> COBERTURA INTERNACIONAL

Servicio de Asistencia Médica de Urgencia:
Nuestros asociados cuentan con Asistencia al Viajero Internacional, que se puede utilizar cuando
el asociado se encuentra fuera del pais.

Solicitar Asistencia y/o Informacién:
® A través de la APP.
® A través de la APP, llamadas online - Wi-fi Call.
® Teleféonicamente: +5411 4323 7777 / 7700 y +5411 5275 5400.

Asistencia al Viajero Internacional - Beneficios
® Cobertura de hasta U$S 10.000 para paises limitrofes y en el resto del mundo,
para consultas con especialistas, exdmenes médicos complementarios,
hospitalizaciones, intervenciones quirulrgicas, cuidados intensivos y unidad coronaria.
® Servicio de Odontologia de Urgencia: hasta U$S 400.
® Cobertura en Medicamentos: hasta U$S 500. Envio de medicamentos.
® Traslados y estadias pagas por enfermedad o accidente:
Gastos de hotel por convalecencia del titular:
U$S 200 por dia (hasta un maximo de 10 dias).
Gastos de hotel para un familiar acompanante:
U$S 200 por dia (hasta un maximo de 10 dias).
Regreso anticipado del beneficiario.
Traslado de un familiar en caso de hospitalizacion.
Acompanamiento de menores.
Transmision de mensajes urgentes.

Traslado sanitario. Repatriacidn sanitaria.

Pérdida de Documentos

® Asistencia en caso de extravio de documentos.

Asistencia Legal
® Asistencia legal: hasta U$S 2.000.
® Anticipo de Fondos para Fianzas: hasta U$S 10.000.

Pérdida de Equipaje en Vuelo Comercial
® Servicio de localizacién de equipaje extraviado.
® Compensacion complementaria por pérdida de equipaje en vuelo:
U$S 40 x Kg. hasta un maximo de U$S 1.200.

Servicio de Informacion 24 horas.

Y OFERTAS EXCLUSIVAS

® Amplia tu cobertura en Asistencia al Viajero Internacional @lals[GEEleloR=Te[V]]

) VIGENCIA DE LA COBERTURA
Paises Limitrofes y Resto del Mundo: hasta 60 dias corridos, por viaje.

) EXCLUSIONES A LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

Los servicios son prestados por UNIVERSAL ASSISTANCE, con sus limitaciones y exclusiones.

Se encuentran excluidos de toda prestacidn asistencial, y bajo todo supuesto, el tratamiento y/o gastos de los
eventos que se detallan a continuacion:

Enfermedades benignas o heridas leves que no imposibiliten el normal desarrollo del viaje.
. Enfermedades preexistentes.
. De las recaidas y convalecencias de toda afeccién contraida antes de la fecha de inicio del viaje.
. Enfermedades cronicas y/o agudas contraidas antes del viaje, ya sea el control como sus consecuencias.
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. Tratamientos homeopaticos y quiropracticos, acupuntura, fisio-kinesioterapia, masoterapia, curas
termales; podologia, tratamientos con medicinas no convencionales o alternativas, cirugias plasticas
estéticas o reparadoras, cura de reposo.

6. Tratamiento de trastornos psiquicos, de enfermedades mentales o psicopaticas, de enfermedades o
accidentes producidos por la ingestion de drogas en cualquiera de sus variantes (narcodticos,
barbituricos asi como cualquier automedicacion sin receta médica que la avale) o bebidas alcohdlicas,
adicciones de cualquier naturaleza.

7. Tratamiento de enfermedades infecto contagiosas de denuncia obligatoria a autoridades sanitarias para
aislar o poner en cuarentena, de las infecciones producidas por el Virus de Inmunodeficiencia Humana
(HIV) o variantes incluyendo el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), el complejo
Relacionado o enfermedades relacionadas.

8. Enfermedades con compromiso inmunoldgico, tanto sea éste consecuencia de la misma enfermedad o
de las drogas utilizadas para su tratamiento, oncoldgicas, diabetes, desérdenes cardiovasculares
incluyendo hipertension, enfermedades respiratorias crdnicas, infecciones renales cronicas, hepatitis,
todo tipo de enfermedades endémicas, epidémicas y/o pandémicas, etc., sean conocidas o no por el
Beneficiario.

9. Partos y estados de embarazo, a menos que se trate de una complicacién clara e imprevisible y de
estados de embarazo posteriores a la semana 25 de gestacion, cualquiera sea la naturaleza de la causa
gue motiva el tratamiento.

10. Aborto cualquiera sea su etiologia (por ejemplo embarazo ectdpico).
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