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Normas para Submissao de Trabalhos Cientificos

1. Visao Geral

Desde 2015, a Einstein Hospital Israelita, em parceria com o Institute for Healthcare Improvement (IHl),
vem desenvolvendo projetos e acdes voltados para a melhoria da qualidade e seguranga na saide. Como
parte dessas iniciativas, o Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguranca em Saude estd em sua
décima edicdo, sediado pelo Hospital Austral, com a missdo de envolver lideres e profissionais de saude
de diferentes paises da América Latina na discussdo de questdes-chave do cenario atual da saude.

2. Apresentacao de trabalhos

A apresentacdo de trabalhos faz parte das atividades e oferecera as organizacdes a oportunidade de
compartilharem suas estratégias de melhoria e comemorarem seus sucessos com os participantes do
evento.

Os trabalhos ndo deverdo fazer propaganda de produtos ou servicos. Para essa finalidade, o evento
contara com espacos especificos para exposicao e relacionamento. Para mais informagdes e condicGes
sobre as areas comerciais, entre em contato através do e-mail foro@cas.austral.edu.ar .

3. Critérios para submissao de trabalhos

Os trabalhos cientificos submetidos devem apresentar resultados de pesquisas, experiéncias ou projetos
relacionados a qualidade e seguranca em saude. Os trabalhos devem estar alinhados as trilhas propostas
pelo Férum e seguir as normas éticas e orientacdes desse edital e seguir as nomas de éticas e as diretrizes
de submissdo de trabalhos. Os trabalhos serdo avaliados por um comité cientifico, que levard em conta a
originalidade, a relevancia, a clareza, o método e a qualidade dos trabalhos.
e O autor que for expor um resumo aceito devera estar inscrito para participar do 102 Foro
Latinoamericano de Calidad y Seguridad en Salud.
e A identificacdo dos autores devera conter o nome, sobrenome, instituicdo e contato do autor
correspondente, incluindo e-mail.
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e O resumo devera contemplar até no maximo de 400 palavras.

e Qs trabalhos com melhores avaliagGes serdo convidados a fazer uma apresentagao oral em
sessbes especificas do evento, de acordo com a agenda definida pelo comité organizador do
evento. As apresentacdes aprovadas deverdo ser presenciais.

Para esse férum, a inovagao em satide é reconhecida como um eixo estratégico para otimizar processos,
melhorar a experiéncia do paciente, fortalecer a seguranga, garantir a equidade e assegurar a
sustentabilidade dos sistemas de saude. Como fator de transformacado, ela permite a construgao de
sistemas mais eficientes, sustentaveis e equitativos, garantindo um atendimento seguro e humanizado. Ao
otimizar recursos e processos, ela impulsiona modelos econ6micos que garantem a viabilidade financeira
sem comprometer a qualidade do atendimento. Integra tecnologias e estratégias centradas na pessoa para
melhorar a experiéncia do paciente, fortalecer a comunicagao e promover uma cultura de atendimento
mais proxima e empatica. A seguranca é aprimorada com solugbes inovadoras que reduzem os erros e
melhoram a resiliéncia da equipe, enquanto o acesso e a equidade sdo ampliados por meio da telessaude,
de estratégias baseadas na comunidade e de novas formas de financiamento. Assim, a inovacdao nao
apenas afeta a prestacdo de servigcos, mas transforma estruturalmente os sistemas de saude, tornando-os
mais adaptaveis, acessiveis e eficazes para atender as necessidades em constante mudanca da sociedade.
Para avangar em direcdo a essa transformacdo, é essencial abordar os principais pilares que sustentam um
sistema de salde mais eficiente, sustentavel, humano, seguro e equitativo. Abaixo estao as categorias que
impulsionam essas mudancas e tém um impacto significativo no atendimento e no bem-estar das pessoas:

1. EFICIENCIA E VALOR:

A busca por uma assisténcia médica mais eficaz e sustentavel exige um equilibrio entre eficiéncia e valor.
Eficiéncia significa otimizar o uso de recursos, melhorar os processos e reduzir o desperdicio sem
comprometer a qualidade ou a seguranga do paciente, garantindo que cada intervencdo gere o maior
beneficio possivel. O valor em saide se concentra na obtencdo de resultados significativos para os
pacientes, garantindo que os servigos sejam acessiveis, econémicos e realmente relevantes para suas
necessidades. Essa linha busca destacar iniciativas inovadoras que transformem a prestacdo de servigos
de saude, promovendo modelos de atendimento que maximizem o impacto sobre a qualidade de vida das
pessoas e a sustentabilidade dos sistemas de salde. Sdo valorizadas as propostas que integram
abordagens baseadas em resultados, otimizacdo de custos, estudos com “saving” equidade no acesso e
estratégias para melhorar a eficiéncia sem perder de vista a humanizacdo do atendimento.

Alguns exemplos de trabalhos que podem ser solicitados nessa categoria sdo:
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o Modelos de atendimento baseados em valor: estratégias que priorizam os resultados de satide em
vez do volume de servigos.

e Otimizagdo dos processos de saude: reducdo dos tempos de espera e melhoria dos fluxos de
atendimento sem afetar a qualidade.

e Uso de tecnologia para eficiéncia: implementacdo de telemedicina, inteligéncia artificial ou
automacado no gerenciamento do setor de Saude.

e Estratégias econdmicas: iniciativas que reduzem os custos sem comprometer a seguran¢a e a
acessibilidade dos servigos.

e Medicdo do valor em satde/saving desenvolvimento de indicadores que avaliam o impacto real das
intervengGes na qualidade de vida dos pacientes. O Saving é a analise do impacto econémico dos
projetos de melhoria, com foco em identificar beneficios financeiros, como redug¢do de custos e
otimizagdo de recursos. Esse estudo garante resultados confidveis e contribui para a sustentabilidade
e decisOes estratégicas na organizagao.

2. SUSTENTABILIDADE:
A abordagem de sustentabilidade desempenha um papel fundamental na salde ao promover praticas
sustentaveis, equidade social e transparéncia na gestdo. Ao integrar esses principios, as organizacdes de
salde podem contribuir para preservar o meio ambiente, fortalecer os lagos comunitarios, garantir boas
praticas de governanca e, assim, construir um ecossistema de saude mais resiliente e responsavel que
atenda as necessidades presentes e futuras da sociedade. Veja a seguir alguns exemplos de trabalhos que
podem ser solicitados nessa categoria:

e Trabalho com foco no meio ambiente: abordando temas como sustentabilidade, gerenciamento de
residuos, beneficios ambientais na geracdao de saude, reducdo de residuos no sistema de saude,
impacto do clima na saude e impacto do sistema de saude no clima, e a adog¢do de praticas que
apresentem uma abordagem preventiva, responsavel e proativa aos desafios ambientais.

e Trabalho focado na responsabilidade social: o impacto das empresas e organizagbes em favor da
comunidade e da sociedade. Diversidade e inclusdo, equidade (quintupla meta), saide baseada em
valores, impacto social das politicas publicas, acesso a saude, resiliéncia, alegria no trabalho,
habilidades técnicas (soft skills), envolvimento do corpo clinico e saude corporativa.

o Trabalho com foco em governanga: aborda questGes relacionadas a politicas, processos, estratégias
e diretrizes para a gestdo de empresas e organiza¢des. No contexto das instituicdes de saude, podemos
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mencionar a governanga cooperativa, as relagdes da cadeia de suprimentos, a lideranca de alto
impacto, a organizagdo de equipes e a seguranga psicoldgica.
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3. HUMANIZACAO E CUIDADO CENTRADO NA PESSOA:

A humanizagao e o cuidado centrado na pessoa sado pilares fundamentais para transformar o cuidado na
saude, colocando no centro a dignidade, o respeito e a empatia. A humanizag¢do busca garantir que toda
interacdo no ambiente de saude seja acolhedora, atenciosa e orientada para o bem-estar, reconhecendo
a dimensdo emocional e social dos pacientes, cuidadores e profissionais. O cuidado centrado na pessoa
promove a cooperagao ativa entre os profissionais de salude, os pacientes e suas familias, estimulando a
colaboracdo de melhorias na experiéncia assistencial e nos resultados de saude. Juntas, essas perspectivas
impulsionam um modelo de atendimento mais humano e participativo que impacta a qualidade de vida
das comunidades. Esperamos receber contribuicdes que destaguem ndo apenas os projetos de
aprimoramento em que os profissionais de saude e atendimento estdo trabalhando em conjunto com
pacientes e cuidadores para fazer diferenga real nas comunidades, mas também abordagens inovadoras
com potencial para transformar positivamente o cendrio da saude. Aqui estdo alguns exemplos de
trabalhos que podem ser submetidos nesta categoria: Coproducao de melhorias na salde, Lideranca do
paciente na melhoria da experiéncia do paciente, Coproducdo de profissionais de saude e pacientes,
Coproducdo nos setores de assisténcia social e educacdo para melhorar a saldde, entre outros.

4. SEGURANCA DO PACIENTE E FATORES HUMANOS:

A seguranca do paciente na drea da saude é uma prioridade maxima que envolve a prevengao de danos
por meio da mitigacdo eficaz de riscos e da incorporacao de aspectos da ciéncia da seguranca, incluindo
fatores humanos. A seguranca do paciente também se baseia no aprendizado por meio de pesquisas e
mudangas poés-eventos. Esperamos receber contribui¢des que destaquem ndo apenas projetos que
reduzam o potencial de danos causados pela area da saude, mas também contribuicdes daqueles que
trabalham com redugdo de danos e riscos em outros setores. Veja alguns exemplos de trabalhos que
podem ser enviados nessa categoria: Melhoria da Cultura Organizacional em Saude, Estratégias para
Prevencdo de Danos a Saude, Gerenciamento de Riscos em Saude, Seguranca do Paciente e Fatores
Humanos, Aprendizado com Eventos de Seguranca do Paciente, entre outros.

5. ACESSO A COBERTURA E EQUIDADE:
Garantir que todas as pessoas recebam atendimento de saude de qualidade, sem barreiras geograficas,
econdmicas ou sociais, é fundamental para um sistema de saude justo e sustentavel. A cobertura implica
qgue os servicos de saude estejam disponiveis para toda a populagdo, enquanto o acesso se refere a
possibilidade real de usa-los sem restri¢cdes. A equidade busca corrigir as desigualdades, garantindo que
cada pessoa receba o atendimento de que precisa de acordo com seu contexto e condicdes.
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Essa linha destaca iniciativas que ampliam a disponibilidade e a acessibilidade dos servicos de saude,
reduzem as lacunas em populagdes vulneraveis e promovem modelos inovadores que fortalecem a
equidade na assisténcia a saude.

Alguns exemplos de trabalhos que podem ser solicitados nessa categoria sao:

¢ Telemedicina e atendimento em areas remotas: uso de tecnologia ou unidades modveis para
melhorar o acesso em comunidades remotas.

e Modelos de atendimento para populagées vulneraveis: estratégias voltadas para migrantes,
pessoas em situagdo de rua ou comunidades indigenas.

e Acessibilidade na saude: adaptac¢do de infraestruturas e servigos para pessoas com deficiéncias.

e Melhoria do acesso a medicamentos essenciais: Estratégias para distribuicdo equitativa em
populacdes com dificuldades de abastecimento.

Enfatizamos a importancia de demonstrar a originalidade, a relevancia, a aplicabilidade e o potencial de
divulgacao.

Os trabalhos deverao ser submetidos na plataforma do evento conforme a seguinte estrutura, baseada
na metodologia de escrita SQUIRE 2.0 - Standards for Quality Improvement Reporting Excellence. As
diretrizes SQUIRE sdo feitas para relatos que descrevem trabalhos feitos em nivel de sistema para
melhorar/aprimorar a qualidade, a seguranca, e o valor dos cuidados em saide, bem como descrever os
métodos utilizados para comprovar que os resultados foram provenientes da(s) intervencdo(&es). Abaixo
seguem os topicos obrigatdrios e nimero de caracteres para a submissdo do resumo:

= Titulo
* |ntrodugdo e objetivo
= Meétodo

= Resultados
=  Conclusdo

Para mais detalhes sobre o contetido de cada tépico _ para consultar as diretrizes de
submissdo de trabalhos.

e O autor deve informar o nimero de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, se houver.
e Nao enviar figuras, graficos ou tabelas nos resumos. Esses recursos poderdo ser inseridos na
apresentacdo final de seu trabalho.
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Corresponde a la Comisién Cientifica del evento aprobar o rechazar el resumen postulado, con
caracter irrevocable.

O topico do trabalho deve estar relacionado aos temas do evento. Caso contrario, ele podera nao
ser aceito.

4. Informacdes importantes

Certifique-se de que todas as informagdes enviadas estejam completas e atualizadas, pois nao
sera possivel edita-las apds o envio do trabalho.

O trabalho sera apresentado em formato de poster eletronico.

O trabalho deve ser enviado em inglés, portugués ou espanhol.

Ao submeter um trabalho, o sistema encaminhara um e-mail automatico de confirmacao.

Os autores dos trabalhos aceitos receberdao um template para formatag¢do do arquivo final.

O responsavel pela submissdo podera acompanhar o processo de submissdo e avaliagdo do
trabalho pelo site do evento.

5. Critérios de aceitacao dos trabalhos.

Serdo aceitos somente os trabalhos que cumprirem todos os requisitos descritos a seguir. :

Somente serdo aceitos trabalhos enviados por meio da plataforma oficial dentro das datas de
submissao.

A estrutura do resumo deve estar de acordo com os elementos correspondentes a categoria e ao
formato predeterminados, conforme descrito nos critérios de submissao.

Ter qualidade e teor cientifico.

Atender aos aspectos éticos e legais da profissdao e de pesquisa.

6. Aceitacao dos trabalhos aprovados

>}
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A notificacdo de aceita¢cdo do resumo serd enviada em 6 de agosto de 2025. Certifique-se de ter
fornecido um enderec¢o de e-mail correto, pois todas as comunicagGes serdo enviadas por e-mail.
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Ap0s ser notificado sobre a aceitacdo do resumo, vocé terd aproximadamente dois meses para
enviar o poster final.

e Os trabalhos melhor avaliados serdo convidados a fazer uma apresentacdo oral em sessoes
especificas do evento, de acordo com a agenda definida pelo comité organizador do evento. As
apresentacdes aprovadas deverao ser presenciais.

e As orientagdes para a preparacao do arquivo final serdo fornecidas aos autores no aviso de
aceitagdo do resumo.

7. Avaliacao dos Trabalhos

Todos os trabalhos recebidos serdo avaliados pela Comissao Julgadora através de um instrumento préprio
(ndo divulgavel ao publico externo) considerando os seguintes macro-critérios:

# CRITERIOS A SEREM CONSIDERADOS

Originalidade e desenvolvimento do projeto por meio de metodologia técnica-cientifica

Impacto dos resultados no local onde foi realizado o trabalho

1
2
3 |Impacto sistémico do trabalho na organizacdo/instituicio/sociedade
4

Envolvimento do paciente, cliente, colaborador ou usuarios do sistema

8. Da protecao de dados pessoais

Serdo respeitadas as normas, boas praticas e legislacdo relativas a protecdo de dados pessoais e a
privacidade contidas na Lei 25326/2000, Lei de Prote¢do de Dados Pessoais (LPDP), que garante a protec¢do
integral dos dados pessoais armazenados em meios técnicos de processamento de dados publicos e
privados, garantindo a honra e a privacidade das pessoas de acordo com o artigo 43 da Constituicdo
Nacional Argentina.

Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para os fins previstos no presente Convite a
Apresentagao de Propostas. Em todo caso, serdo seguidas as normas da Agéncia de Acesso a Informacgdo
Publica da Republica Argentina (AAIP).

Organized by: In partnership with:

Inovar com Propésito:
N, rosrmausersmano

s Z®) EINSTEIN lstewefor  Eficiéncia e Sustentabilidade [
2‘6‘ ALSTEAL (’1 tHosphal lardelita mprovement nos Sistemas de Saude




