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ESTUDIO MED-FOTOGRAFÍA CORPORAL TOTAL Y DERMATOSCOPÍA DIGITAL 

 
Estimado paciente: para poder realizar el estudio siga los siguientes pasos: 
 
PASO 1: TENER LA ORDEN DEL ESTUDIO 
Es fundamental que antes de pedir un turno cuente con las órdenes extendidas por el 
profesional solicitante. Éstas son: 
 
-Orden del estudio 
-Breve resumen de su historia clínica que justifique el motivo de solicitud del estudio 
 
PASO 2: AUTORIZACIÓN 
Presente en su prepaga u obra social la orden de pedido del estudio junto con el resumen que 
justifica el motivo de solicitud del estudio para obtener la autorización, que le extendió su 
médico.  
 
Tenga en cuenta que la orden debe autorizarse para el Hospital Austral.  
 

Si en su cobertura médica le dicen que el estudio no requiere autorización, confírmelo 
cuando le otorguen el turno. 

 
PASO 3: LLAMAR A TURNOS  
El estudio se pide por teléfono (no se puede solicitar a través del portal). 
 

(0230) 438 – 8888 
Solicitar turno para DERMATOSCOPÍA DIGITAL 

Si le solicitan el código, debe especificar que es 96999HAB 
Si tiene alguna preferencia de profesional, debe indicarlo. 

 
Después de acordar el turno debe enviar la orden médica y la autorización al correo 
electrónico:  

AUT-AMB@cas.austral.edu.ar 
 

En Asunto del mensaje escriba: NOMBRE, APELLIDO, FECHA DE TURNO, DERMATOSCOPIA 
DIGITAL 

 
IMPORTANTE: la orden de su médico tiene una vigencia de 60 días y la autorización, 
30 días (en la mayoría de las coberturas de salud). Por ello, le sugerimos que tenga en 
cuenta la fecha del turno que se le asignó para solicitar la autorización. Si se le venciera 
para la fecha de su turno, será necesario que su obra social/prepaga le extienda la 
fecha o le emita una nueva autorización. NO PODREMOS HACERLE EL ESTUDIO SI LA 
AUTORIZACIÓN SE ENCUENTRA VENCIDA. 
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PASO 4: REALIZACIÓN DEL ESTUDIO  
Antes del turno corrobore los siguientes datos: 
¿DÓNDE SE HACE EL ESTUDIO? 
En los consultorios externos en el Paseo Champagnat que se encuentran en el Centro 
Comercial Paseo Champagnat, Km 54,4 de Panamericana, ramal Pilar. Cuenta con un 
estacionamiento no arancelado. Debe seguir los carteles que indican Consultorios Austral, 
que se encuentran en el 1er piso. Hay escaleras mecánicas y ascensor. Concurra sin 
acompañante (salvo niños y personas adultas que requieran de ayuda).  
 
¿CUÁL ES EL HORARIO DEL TURNO? 
Le rogamos puntualidad (para hacer los trámites de recepción, sugerimos llegar unos 10 
minutos antes del turno). Solo se contemplará un tiempo de tolerancia de 15 minutos. 
No podremos extender esta espera por las características del estudio y los turnos asignados. 
 
¿QUÉ DEBE LLEVAR? 
-DNI y credencial de prepaga u obra social (plástico o digital) 
-La orden y su autorización 
-Si ya realizó un estudio de este tipo en otro centro, tráigalos. 
-Un pendrive (si no lo trae se le entregará un CD que necesitará descargar en papel, en un 
pendrive o drive digital para que su médico pueda ver el informe y las imágenes ya que la 
mayoría de las computadoras actuales no cuentan con lector de CD) 
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¿QUÉ PREPARACIÓN DEBE TENER? 
Como el estudio implica tomar fotografías de toda la superficie del cuerpo y de los lunares en 
forma magnificada, es importante que tome las siguientes medidas para optimizar su 
evaluación: 
 

o No venir con maquillaje ni esmalte en las uñas 
o En caso de tener pelo largo, traer un sujetador del pelo 
o En caso de tener mucho vello corporal, rasurarse (para que los lunares se vean 

bien) 
o Evitar el bronceado en los 2 meses anteriores. 
o Evitar el uso de autobronceante en el último mes. 

 
¿CÓMO ES EL ESTUDIO? 
El estudio consta de dos partes. En un primer momento se toman fotos de todo el cuerpo con 
una cámara de fotos desde una plataforma, y luego se toman fotos con dermatoscopia digital 
de los lunares u otras manifestaciones en la piel relevantes. En general tiene una demora de 
aproximadamente una hora (40 y 60 minutos, en promedio). 
 
¿CÓMO SE ENTREGA EL ESTUDIO? 
El estudio (fotos e informe) se entrega en el momento en un pendrive que Ud. traerá. De no 
contar con uno, se le entregará un CD.  
 
SI NO PUEDE CONCURRIR AL TURNO ¿QUÉ DEBE HACER? 
Si no puede concurrir, CANCELE SU TURNO LO ANTES POSIBLE para que otro paciente pueda 
utilizarlo. 
 
Para cancelar: llame al (0230) 438-8888  
 
Desde ya muchas gracias y lo esperamos en la consulta. 
 
 

Unidad de Dermatoscopía Digital 
Servicio de Dermatología 

                                                                                                                Hospital Universitario Austral 

 

 

RECUERDE CONCURRIR CON UN PENDRIVE 


